EVIDENCIASINFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Contratista: Beatriz Vela Gomez

No. De contrato: CO1.PCCNTR. 2197471 de 2021
Periodo: febrero de 2021

Supervisor de contrato: ingrid Yasmid Toro Vejarano

A continuaciéon, se evidencian las actividades desarrolladas durante el mes de
febrero de 2021.

1. Evidencia de actividades de formacion y atencidén a aprendices a traves de la
plataforma virtual territorium (Fotos, pantallazos, enlaces de reunion en
plataformas digitales, listado de inasistencia y demas).

SESIONES EN LINEA

SUMINISTRO DE INFORMACION Y ASESORIA PARA EL CONSUMIDOR
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Sesion en linea No. 1_Estructura béasica del sistema financiero_Febrero
17 Instr. Beatriz Vela Gbmez
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Estimaco aprendiz, con el proposito de garantizar gue no se presenten inconvenientes cuando se emitan 1os certificacios de
fuienes aprueben el curso, es importante revisar sus datos personales [Nombres, Apellidos, Tipo de documento de dentidad v
nimera de documento de identidad) en la pagina de Soffa Plus, ingresando a www.senasofiaplus.edu.co |, puede guiarse a

Asunte: Grahacion sesion en linea No. 2 habiltada

BEATRIZ YELA GOMEZ

fecha de inicio: 20 horas Antes - fecha de vigencia: 31 de Marzo del 2021

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia

Estimados aprendices, les comparto el enlace de la segunda sasion en linea que tuvimos hoy lunes 22 da febrero,
para quienes na les fue posible padicipar de la reunidn la pueden ver hacienda clic en el siguiente link, h
hittps:fidrive. google comffileldi1EeXoOUZwyzix UZEXNRYH_TB-0aT37h4%/view?usp=sharing

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 2

& 1 he ousta

BEATRIZ YELA GOMEZ
fecha de inicio: 21 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Marzo del 2021

Beatriz Vala Gémez

0 0 Comentarinis)

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia

ACTUALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES EN SOFIAPLUS

traveés del siguiente video httpswww.youtube.commwatech?v=KB70¢2ENTCO

Beatriz Vela Gémez

&, 0O 2 a

=

. 0 acudiendo al agente GAE del Centro
Agropecuario de Buga (CAB), Gloria Marria Bello Mejia, correo gbellom@sena.edu.co, finalmente tendria que acercarse al
centro donde resida. Alguna inguietud estoy para colaborarle
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BEATRIZ YELA GOMEZ
fecha de inicio; 21 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Marzo del 2021

Asunto: Avarnzamos en la segunda fase de actividades

AVANZAMOS EN LA SEGUNDA FASE

Estimados aprendices, vamas en avance de la segunca fase y quiern felicitar a todos 10s gue han estado comprometidos con el
programa te farmacion e invito a guienes hasta el momento no han realizada [as actividades o |3 fase unad para que 1as hagan y
logren enviarlas antes de iniciar la tercera fase. Por dltima, les reitero nuevamente mi apoyo durante el programa

Felicidades,

Wostrar todo 3
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 16 de Febrera del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021 @

Asunto: Cuadro de honor primera fase

anmmcia Financiera de Colombia 7AV

CUADRO DE HONOR

jFelicitaciones! a Ios aprendices gue se destacaron por su rendimiento académico, respansabilidad y compromiso
durante la primera fase del curso.

Si na figuras en la lista, ne se desanime, quienes hayan tenido algdn incanveniente con el envia de sus tareas,
atin estan a tiempo debido a gue 1os enlaces quedaran habilitados para gue las evidencias sean remitidas con éxita
A continuacion, relaciono 10s nambres de guienes cumplieron a cabalidad v en el tiempo establecido can las
actividades de periodo

DANIELA TOBON BEDOYA DIANA MARCELA ROJAS ERASO
LILIANA AGUILAR LONDOHO WALENTINA PERALTA ORTIZ
YINETH PAOLA AVILA RAMIREZ

Beatriz Vela Gémez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 18 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Maza del 2021

Asunto;: Iniciamos |a segunds fase

m-'mmmnmu Financiera de Colombia 7AV

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FASE DOS

Estimadns aprendices, hienvenidos a la segunda fase del programa de formacidn en el cual realizaremos
Fase Dos: “Estructura del mercado de valores”
Resultados de Aprendizaje; “Aplicar 105 mecanismos y procedimientos legales para presentar una reclamacian
relacionada con una entidad winilada por la Superintendencia Financiera de Colombia®™ Por ello los imvito a
realizar las lecturas de los documentos que se encuentran en el mend del curso, enlace Contenido del
curso/Proyecto/Actividad 2/material de estudi I fo y dar inicio al desarrollo
de las actividades programadas para la sequnda fase. Las actlwdades se encuentran dando clic sobre el
enlace Guia de aprendizaje 2, una vez accede visualiza la guia de aprendizaje donde se establecen las
actividades a desarmllar en la primera fase
Las evidencias de aprendizaje son: i

Actividad 1: Infografia (actividad de apropiacidn del conocimiento)

Actividad 2. Dialogo y caso (Actividad de transferencia del canocimienta)
Esta fase de formacion inicial 18102/2021 v finaliza el 230212021, es importante tener en cuenta las fechas
establecidas para la enfrega de actihvidades, espero la padicipacidn sea masiva.
Fara aprobar las actividades correspondientes a la fase 2 es preciso dar cumplimiento con la entrega de
evidentias establecidas en el cronograma de actividades v la calificacidn del RAP 2 debe aparecer en (&) que
indica ARROBADAS, equivalente a la waloracidn igual o superior a 70 puntos. Recuerde, las dudas e
inguietudes se resolvaran en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros”™ o ingresado a contenido del
curso/proyecto/tencion chat miércoles de 10:00 - 11:00 a.m.
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 18 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Sesidn en linea Mo, 2

memn Financiera de Colombia 7AV

SESION EN LINEA No. 2

Sesiones en linea..pdf

Cordial saludo apreciados aprendices: Por cuestiones de capacitacion, se cambia de fecha la sesidn en linea
Mo, 2, agui despejaremos las dudas generadas con el manejo de la plataforma, dindmica del programay la
presentacidn de la fase 2 con el terna "Estructura del mercado de valores™. Ruta de ingreso: Fara unirte a la
reunion de video, haz clic en este winculo https:imeet.google.comisud-pirm-faa?hs=122&authuser=1  3i
fuieres unire por teléfono, marca (?US)?+1 475-277-0083 ¥ [uego indgresa este PIN: 7111 070 058#% (copie v
pegue el enlace en la barra de direcciones)

Fecha: febrerg 22

Hora.2.30 p.m.

Duracidn: 45 minutos

La asistencia a la sesidn no es obligatotia y quien desee puede acceder a ella posteriormente a través de la
carpeta ubicada en el rend del rurso, contenidu del cursolprwec‘to I grahaciones sesiones en Il'nea

solicita no activar micrdfonos.

Beatriz Vela Gomez

W 0 M gusta 0 Comentario(z)
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 17 de Febrera del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Finalizamos la primera fase de actividades

SENA

w&modnhndumia Financiera de Colombia 7AV

FINALIZACION DE LA PRIMERA FASE

Estimados aprendices.

Hoy finalizamos la primera fase, si apenas inicia el curso recuerda |a frase del anuncio (nunca desanimarse) y
aprowecha este dia para iniciar las actividades propuestas, siva iniciaste te animo a culminarlas este diay siya
las terminaste felicitaciones y preparate para la siguiente fase de trabajo. Recuerda usted puede lograrlo,

Beatriz Vela Gimez

S fiunh no # ot en wenner demare, dno en unoa ds cnimare

) e gusta 2] Comertario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 15 de Febrera del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Grabacion habilitads sesidn en linea Ho. 1

8 venoer dempre,

% 0 Me gusta Ao Comentario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 15 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Grabacion habiltada sesidn en linea No. 1

SENA

W&wmnmu Financiera de Colombia 7AV

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 1

Estimados anrendices: les comparto el enlace de la rimera sesidn en linea que tuvimos hov lunes 15 de
febrero en el horario de las 2:30 b.m.. para auienes no les fue nosible narticinar de la reunion la bueden ver v
escuchar haciendo clic en el siguiente _enlace:
https:/idrive.google.comfile/d/1PSwUnMAuXvOrFriJOyJ2N2F 1BzLp6pcEAiew?usp=sharing , o a través de la
ruta contenido del curso/proyectolorabaciones sesiones en linea.

Felicidades,

Beatriz Vela Gomez

16 0 Me gusta D 0 Comentarios)
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BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 14 de Febraro del 2021 - fecha de vigeneia: 14 de Abril del 2021

Asunto: Avanzamos enla primeta fase

mmnunmu Financiera de Colombia 7AV

AVANCE PRIMERA FASE

Apreciados aprendices, estamos avarzando en la primera fase del curso “Suministro de informacion y
asesoria para el consumidor financiero” ouiero imitar a quisnes todavia no se animan a explorar las
actividades para gue lo hagan, 105 enlaces estaran habilitados durante el tiempo que dure el curso, recuetden
el proceso es dindmico v de facil manejo, ademas ustedes no estan solos en este camino, cuentan con mi
acompaniamiento durante el iempo gue dura el programa de formacion,

Beatriz Viela Gamez

b e gusta 0 Comentario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de vigensia: 12 de Abril del 2024

Asunto: Iniciamos b primers unidsad

[ Sesianes en linea..pcf

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 12 de Abril del 2021

Asunto: niciamos ks primera unidacd

[ ]
SENA

m&poﬂnhndomia Financiera de Colombia 7A

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FASE UNO

Estimados aprendices, hienvenidos a la primera fase del programa de formacion en el cual realizaremos:
Fase Uno: “Estructura basica del sistema financiero®
Resultados de Aprendizaje: “Interpretar el marco conceptual de la normatividad para el consumidar financiero
de acuerdo con las nornas y poliicas institucionales™ Por ello los irvito 3 realizar |3 lecturas de los
documentos que se encuentran en el mend del curso, enlace Contenido del curso/Proyecto/material
de aprendizaje/material complementario vy dar inicio al desarrollo de las actividades programadas
para la primera fase. Las actividades se encuentran dando clic sobre el enlace Guia de aprendizaje 1,
una vez accede visualiza 2 guia de aprendizaje donde se establecen las actividades a desarrollar en la
primera fase.
Lag evidencias de aprendizaje son:

Actividad 1: Mapa mertal

Actividad 2: Caso propuesto {debido a fallas del material de estudio podra ser susceptible de

cambios)
Fecha entrega de evidencias 170212021, es impotante tener en cuenta [as fechas establecidas parala entregs
de actividades, espero la participacidn sea masiva
Para aprobar las aclividades correspondientes a la fase 1 es preciso dar cumplimiento con la entrega de
evidencias establecidas en el cronograma de actividades v la calificacion del RAF 1 debe aparecer en () que
indica APROBADAS, equivalente a la valoracidn igual o superior a 70 punios. Recuerde, las dudas e
inguistudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros” o ingresado a contenido del
curso/proyecto/Aencion chat miércoles de 8:00 — 9:00 am.
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 11 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 09 de Abiil del 2021

Asunto: Bienvenida al programa de formacidn

L3
SENA

Wmmnmu Financiera de Colombia 7AT

BIENVENIDA AL PROGRAMA DE FORMACION

Estimados aprendices, soy Beatriz vela Gdrmeg, 1a tutora gue los acompafiara durante el proceso de formacion,
guiero darles una cordial bienvenida a este espacio virtual que ofrece el SEMA

Hoy 11 de febrero iniciarnos el curso Suministro de informacion v asesoria para el consumidor financiero,
con No. de ficha 2261333 con finalizacion el 10 de marzo de 2021, este curso estd dividido en cuatro fases
Fase 1: Estructura bésica del sisterna financiern 17/022021

Fase 2: Estructura del mercado de valores. 230252021

Fase 3: Regimen de proteccidn al consumidor financiern : 1°/03/2021

Fase 4: Metodologia para la elaboracion de un presupuesto 7/03/2021

Describir hechos y aportar evidencia teniendn en cuenta reglas generales v el procedimiento de guejas
estahlecidos en la normatividad.

Al finalizar este curso ustedes tendrin la capacidad de dar asesoria comercial y financiera que conduzea a la
satisfaccion de las expectativas v necesidades reales del cliente.

El éxito de este proceso de aprendizaje depende en gran medida de usted; por ello es impartante gue cumpla
todos o reguerimientos que el programa vitual exige: autodiscipling, dedicacion, arganizacidn, motivacidn y

proyeceidn

Finalmente, recuerde, en el mend del curso herramientas encontrard un enlace llamado "Contenido del
cursoProyecto” donde podra acceder a la informacion general del curso {reglas de convivencia, duracion del
programa, competencias y resultados de aprendizaje, entre ofros) v Cronograma de actividades donde se
establecen las fechas de entrega de evidencias.

[¢ Sesiones en linea,..pef

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha deinicio: 11 de Febraro del 2021 - fecha de wigeneia: 20 de Marzo del 2021

Asunto: Aspectos atener en cuenta

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia

ASPECTOS A TENER EN CUENTA ANTES DE DAR INICIO AL PROGRAMA DE FORMACION

Especial saludo.

Antes de iniciar el desarrollo del programa formacion "Suministro de informacion y asesoria para el
consumidor financiero” es importante revisary explorar el mand de navegacion de la plataforma, razdn por la
cual los invito 3 consultar (s siguientes espacios del mend del curso;

Informacion del Programa: contiene |a informacion sobre el disefio curicular y presertacion del programa,
lineamientos, normas y reglas, entre otros aspectos.

Actividades: confiene toda |a infarmaciin de las actividades de aprendizaje con sus correspondientes guias de
aprendizaje, que son |a carta de navegacidn para comprender gl desarrollo de 1as actividades, 10s materales
de forrnacian y apoyo para comprender |3 tematicas expuestas.

Foros: corresponde & log espacios de interaccidn con instructores y compafieros, revise [os diferentes forog en
l0s que dehera participary realice su prasentacion personal en el foro social.

Talleres: alli ubica los enlaces para dar cumplimiento can los entregables propuestos en cada una de las
fuias de aprendizaje.

Ante dificultades cormuniquelas a través del foro de dudas e inquietudes, Mensajeriz intema, chat miércoles de
8:00 2 9:00am.

Felicidades,

A

Mostrar todo



Administrador LMS
6T (.t de inicio: 10 de Febraro del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Julio del 2022

Asunto: ANUNCIO 3

[ ]
SENA

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia 7A

SESION EN LINEA No. 1

Cordial saindo apeeciados aprepdices: L@s mvito 2 ia Sesion en Linea No. 1, donde despejar las dudas peperads
con el manefo de lg piatatorma, dindmica del programa y 2 presentacion de lafase 1 con el tema "Estractara bisica def
sistema finauciere".  Rutz de ingreso. parg unite 2 03 rewnidn de widen, har clic en ests vinowio
hittps:imest.google.comsud ptrm Faahs=122Eanthuser=3 5i quieres unirte por teléfono, marca (FUSY7+1 475.277-
0083 y Jwego ingresa este PIN: 7111 070 3588 (cople v pegie el enface en Ja bara de direcciones)

Fecha: lnesd de febrera

Hora :2:30 p.m.

Durgcidn: 45 minutos

ia asistencia @ 3 sesion no es obligatoria ¥ quien quiers puede acceder g elig posteriorments 2 través de la carpeta
ubicada en ef mend del curso herramientas, contenido dei curso / proyecto / grabaciones en linea

Baatriz vela Gomez

& (e gusta 0 Comentariofs)

ver mas

Tenitorium @ 2019 - Todos los derechos reservados.

Administrador LMS
€000 4 ha ds i 10 ds Febrero dsl 2021 fecha da vigenaia: 27 de Maro del 2021

Wthth Financiera de Colombia 7AV

CRONOGRAMA DE SESIONES EN LINEA Y ATENCION & CHAT

Cordial saluda aprendices.
e fuiera recordar 03 encugntros que tendremos durante |og diss de aprendizae

o Todos los migreoles estaré atendiendo el chat para resalver las dudas & inguistudes generadas durante &l curso, en el
horario de 3:00 & 300 am., la ruta ‘para ingresar a |3 sala es |3 siguierte hitps:imeet.google.comivgp-oujs-tdg?
hs=122&authuser=3

w Logding 13, 19, 25 de febrero v 4 de marzo tendremos las sesiones en ine en el horsrio delaz 230 o, (3i2e legase &
tar un cambio de fecha y horario les informaré a través de un anuncio) ka nuta para acceder a la sala es la siguiente:
hitps://meet.google.com/sud-ptrm-faa ?hs=122&authuser=3

Alguna duds & inquigtud me pueden escribi &l foro de dudas, notificaciones o por &l correo brelai@misens ey co

Beatriz Vela Gomez

LA qusta (1 Comentaria(z)
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Impartido por
Administradar LMS ,
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Foro social & Enlace

Wi nombre es Beatriz Yela Gomez, Administradora Financiera, con una especializacion en Gestion de Proyectos y Magister en
Tecnologia Educetiva, estaré acompariéndolos como su tutara vitual en este proceso de aprendizaje. Les doy una cordial
hienvenida y desde ya cuertan con mi acompariamierto en este nuevo reto. Este espacio permitird conocemmos através de
presentaciones como: Nombre completo, Actividades personales preferidas, érea en que se desempefia, expectativas due
liene frente al curso, es decir realizar conversaciones que no necesariamerte tienen cue ver con el desarrollo del programa,
que nos permiten interactuar informaciones cotidianas de reflexian y recreacion

Fecha inicia; 201 9-12-15 00:00:00 - Fecha fin: 2021-12-31 23:30:00
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1 Ohte: gusta Pa Comentario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ
2024-02-17 21:01.08
Id respuesta: 41200807

Apreciado Yalenting v Laura Dayana, reciban una cordial bienvenida al programs de
formacion complemertaria, las felicito por aprovechar este espacio que brinda el
SEM& para fortalecer sus conocimientos, agradezeo la disposicidn para emgrender
esla oportunidad, muchos éxios.

Qe tenga un lindo dia,
Bleatriz

1 Ohte: gusta Pa Comentario(s)

LAURA DAYANA RUEDA CIFUENTES
2024-02-17 20:42:50
Id respuesta: 41282867

Hala, mi nambre ex Laura Dayana Rueda Cifuertes, tengo 16 afios. Estoy terminanda
i bachillerato también estoy hacienda un técnico en asesoria cometcial, guiero
hacer este curso por sprender & enriguecerme con los conocimientos gue ofrecen

e gusta i) Camentariols)

s, | VALEHTIHA PULIDO ARDILA
2021-02-17 18:00:32
Id respuesta: 41212662

Buenas tardes, mi nombre ex Walentina Pulido Arcila, tengo 17 afios, actualmerte
estoy haciendo un tecnologo de Contabilidad mis expectstivas con este curso es
adauirr nuevos conocimientos acerca de estos temas tan interesantes v asi misma
poder resolver slguna duda e inguietud

5.232.pdf A

>
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An el e bies e a

estoy haciendo un tecnalogo de Contablidad mis expectstivas con este curso es
adguirir nuevos conocimientos acerca de estos temas tan interesantes y asf mismo
poder resolver alguna duds e inguistud

" (e qusta Ho Comeritariafz)

BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-15 21:44:47
Id respuesta: 40327397

Hola Francy Matafiz v Anyely Karing, les doy una calurosa bienvenida a este
grandioso proceso de sprendizaje, complacida que hagan parte de nuestro grupo,
con seguridad serd una experiencia llena de conocimiento, le deseo éxitos
Felicidades,

Beatriz

" e gusta By Comertariols)

BEATRIZ VELA GOMEZ
20210215 21:42:57
Id respuesta: 40287752

Buenas naches Maryor, Sivia Juliana y Yineth, fraternal saludo de bienvenida,
estaré acompafindalos en el proceso de fransformacion compattiendo materiales de
formacion y de apoyo que le permitiran profundizar oz temas, les desen muchos
Exitos
Beatriz

" (e qusta Ho Comeritariafz)

[s | ANYELY KARINA PORTILLA URBAHO
2021-02-15 12:55:00
Id respuesta:40Z18772

hi nombre ex Anyely Portilla, soy Contadora Piblica. Actuaimente me encuentro
verlimanda dinlomanns v ales nars fadalansr mi canacimienta s e beis de wide b
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1l i gusta

BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-15 09:43:21

Id respuesta: 30008026

U 0 Comertariols)

Hala Lina Tatiana, Alexander Antonio, Julieth Esperanza y Leidy Marcela, es
un gusto tenerlos en nuestro grupo, les doy un fraternal saludo de
bienwenida acompafiado de muy huena energia para padicipar de las
horas de trabajo colaborativo, los invito a explorar el enlace del mend del
curso Contenido del curso/Proyecto/Actmidad 1 v aprovechar todo el
material & disposicidn, les deseo muchos éxitos

Beatriz

1 Me gusta 0 Comertaria(s)

LEIDY MARCELA CARREFIO CASTILLO
2021-02-14 23:58:24
1 respuesta: 39941188

Buen dia, Mi nombre es Marcela Carrefio soy profesionsl en administracian de
negocios internacionales, actualmente trabajo como analista v mis actividades
personsles preferidas es escuchar podscasts de historia, asi como hace deporte.
Mis expectativas frente sl curso es poder fortslecer v ampliar mis conocimientos en
temas financieros

1 s gusta © 0 Comertariogs)

JULIETH ESPERANZA COLORADO YARA
2021-02-14 2311526
Id respuesta: 30035526

Buenias noches, mi nombre e= Julieth colorado tengo 16 afios, en este momento
eslov cursando arado once v mis expectatives Trerte al curso es adair nuevos

Foro Temdtico 3: Proteccion al Consumidor & Erlace

Estimaco sprendiz lo invito para gue de maners argumentads y clara participe respondiente las siguientes pregurtas:

£ Como considera el papel de las entidades financieras frente a la proteccion de los derechos del
consumidor financiero y sus propias obligaci como entidades vigiladas cuando usted debe enfrentar
algiin problema con los productos y/o servicios adquiridos?

;Considera que esta cambiando la apreciacion del consumidor financiero como la parte débil de la
relacion?

Mo alvide refroslimentar la intervencidn de uno de los comparieros.

Fecha inicio: 2019-12-13 00:00:00 - Fecha fine 2021-12-22 22:00.00
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Dars DIAHA MARCELA ROJAS ERASO
0 2021-02-19 17:28:15
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= Galeria
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proteccion de los derechos del consumidor financiero y sus propias

igaci £OMmo enti igil i cuando usted
debe enfrentar algin problema con los productos y/o servicios
adquiridos ?

La proteccién a los consumidares financieros emerge coma una obligacion legal para
las ertidades vigiladas, por tarto, deben brindar esténdares de calidad v seguridad
para contratar o vincularse cuslguisr lipo de obligacian, ssi mismo deben asumir un
rol proteccionista y proporcionar a informacion necesaria y pertinente para gue el
consumidor tome sus decisiones financieras con la suficiente diigencia. Las
entidades financictas deben procurat por establecer canales de comunicacion
directa entre sus consumidores para SolUCionEr de Maners Yeraz ¥ oportuna.

del i

2. ;Considera que estd
financiero como la parte débil de la relacidén?

L& concepcidn del consumidor como parte débil parte de la asimetria de la
infarmacion, en donde requiere que ka ertidad financiera proporcione toda ks
infarmacién necesaria para gque el consumidor tome una decisisn con inteligencia. De
igual forma, el consumidor debe cumplir con sus deberes v acudiv & buenas

Administradar practicas de proteccidn propia, lo que recuiera contar con una acdecuacs educacion
@uritoum Lws respecto de los servicios v productos financieros, ya sea para contratar como para
Instructar dirimir sus controversias. Por fanto, concluyo gue la posicidn no esté cambianda,
dado que en la relacion Ertidad Financiera- Consumidor no puede hablarse de un
BEATRIZ simetria para cantratar asociada a la informacin v capacidad ecandmica, porgue por
WELA GOMET regls general, el consumidor s encuentra es desventaia frente & la enticad
Instry ctar
Mz gusta = 1 Comentariois)
BEATRIZ VELA GOMEZ
20210222 16:43:41
Buenas tardes Diana barcela, agradezco I3 imervencidn en el fora temdticn, es comesta su apreciacisn, muy bisn. Agregindole a lo
comentada, si |a actividad financiera es de interés plblica, 1 cortratacién bancaria, por ser pare de esta, también Io &=, y por esto el
Estado debe regulara, e decir, debe verificar zu buen ,através de la Financiera, quién as su vez
irtariana aetns sAministraties
. Mostrartodo
- 0 38 p. m.
Y s m I e o o

VALENTINA PULIDO ARDILA
20210217 17:57 16
14 respuesta: 1211087

14,Cémo considera el papel de las erfidades financieras frente & la proteccion de los
derechos del consumidar financiero y sus propiaz obligaciones coma entidades
vigiladas cuando usted debe enfrentar algin problema con los productos yio
servicios aduuiridos? Las ertidades financieras a la hora de la seguridad del

consumidor son demasiado huenas y muy discretas, asi mismo Uno se sierte sequro
& la hora de contar con ellas, ya gue no Iz va ainformar & cualguiera nuestros datos
pero a la hora gue el consumidor necestta informacion necesaia, no dan ka
dizponibilidad de toda y tal vez por ello 2e cometen malos tramites o cozas similares v
nos enfocamos en culpar & las ertidades por nosotros no averiguar la suficiente
informacion 2; Considera gue esta cambiando |a apreciacion del consumidar
financiero como la parte débil e a relacion? Las entidades financieras son mas
precavidas & la hora de ver gue productos v servicios esta usando el consumidor v
&zl mismo el cansumidor 2e esta informanda antes de gue compre algo gue tenga
una CoNSecUencia mala & kargo o ncluso & cota plazo v asf mismo esta advitisndo a
demas personas y asi 3e colaboran ertre todos

1 1z gusts
BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-18 11:30:24
Hola Valentina, agradezco la intervencidn en este foro, los aportes son iportantes, mmgybien. Recordemos almmns de
lng deberes; un consmaidor financiero tishe detecho & efbctuar pagos anticipados en toda operacidn de exédito sin

inurtir en akrin tipo de penalizacitn, en este sentido, la entidad estd en s chliganidn de brindsy inforanion sobte este
derechn previamente al otorgariento del erédito.

Ay Comertariols)

Beatriz

[ Activar Texto Enriquecide

Modrartode | X



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SERVICIO NACIOMAL DE APRENDIZAJE
SEMNO. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
? ‘ Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Formacidn Virtual y a Distancia
A Cronograma propuesto para formacdian complementaria

Versién: 01
Cadigo: GFFI-F-011

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Suministro de informacion y Asesoria para el consumidor financiero
Fecha Inicio: febrero 11 de 2021
Fecha Finalizacion: marzo 10 de 2021

TIEMPOS DE ENTREGA
Fecha Final
Actualizacien de datos personales ApBcativo SOFLA
PLUS
Actividages Pravias Inspensables para aprobar el curss. [ al Songec de co pravics 022021 | TU022021
Presentacion ante el Instructar y 1o compafierss en &l
Faro seclal.
ge Inktal. 1o sntregabie. para
MISNOnNzar
Acthidad de Aprendizaje 1
Inte Al ¥ Blenvenlda ﬁeﬂzﬁmipﬂ mental: WrDHmmm'aguhE
pollticas establecioas, los 21030100201: Interpretar el marce conceptual de i il aprenaizaje
derechos y obllgaciones | nommathidad para el consumidar finandiera de acuerda can etodcagla
paaeleu‘;tmmmr I35 Marmias y palicas Institucionalas. Fobroro 15
cumglir 1as entidades

120212021
‘Crear gocumenic Word con el desarmolio de kas
2:30 pm.

A7r02r2021
aciividades Interactivas AAP1.

Acihidad 08 Aprencizaje 2

Crear documenta Word - AcTidad de Fansferencla
T1050100202 ADIGar 165 MECANIEMES ¥

AaAP1 con e desarrolic del Caso propuesio.
PrOCEdITBanins CONCApLos ¥
EEE para EEI‘HIIIIE reciamacion refaclonada con una

funclonamlento

Dar res;

a refiexdon Inklal,

ara Intenortzar no | 131022021

ZARIZ02T

SERVICIO NACIONAL DE APRENDHZAJE

SEMNA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

7 T Procedimiento creacién y Adecuacion de Programas de Formacién Virtual y a Distancia
A Cronograma propuesto para fermadon complementaria

Version: 01

Cadige: GFPI-F-011

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Suministro de informacion y Asesoria para el consumidor financiero
Fecha Inicio: febrero 11 de 2021

Fecha Finalizacién: marzo 10 de 2021
DE ENTREGA
Fecha Final
Actualizacion de dalos persanales Apbcativo SOFIA
PLUS
Actividades Pravias Incispensatles para aprobar e cursa. hiA Respuests 3l Sondeo de congelmientos pravips | | N2/2021 | 11022021
Pressntacion ante el Instnuctor y los compariercs en &
Faro scelal.
Acthidades oe Renlexion INkial. 1o entregable, para
MEBIOMNZar
Actividad de Aprendizaje 1
Blenveniga | Reallzar mapa mental: Visr orentaciones oe |3 quia oe
In‘erpretar nommathidad P pa aprendizale g
‘establecitas, ko5 21030100201 Inbergretar el marso cenceptual de 3 e
derechos y obllgaciones | nomathidad para el consumider financieng de acuerda con obogt 1202021 | 1700212021
para &l consumidor Ias normas y paliticas Instiuclonaies,
T s | e e s e
cumglir k35 entidades el p.m. -
BECior.
Crear o Word -
AAPT con & desarolin del casa propuesio.
Achvidad o2 Aprendizaje 2 | 2103010020 Apllear [os mMecanismos y procedimiznics Toncepis y PREEEE— p——
|eqales pars presentar una reclamacion rélaclonada con UNa | funclonamients | Dar a refleslon Inkdal, para [




L J
SEMNA

N

SERVICID NACIOMNAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Formacion Virtual y a Distancia
Cronagrama propuesto para formacidn complemantaria

Version: §1
Codigo: GFPI-F-011

EN933d VIgE=0a pOr 13 SUPETTEngencls TNancers 0e el mercann 08 eniragabie.
Mentmear el procedimients colombia. valores
a saguir e la atenchkan al
consumikdor financleso Febrero 13 Crear documenic Ward con el desamolo de 35
sEtableckios & la 2:30 p.m. aciviiades Intaractivas AARZ.
nermatividad.
‘Crear DIalogo combinado Con IMagenes y t2kios -
Actidad de Tal A4PZ con el
C350 PROpUSEID.
Darrespuesia a reflexion Inkial, para Interkarizar no
eniragable.
Acthidad de Aprendzaje 3
Brate: a Parliclpar en el Foro Tematleo 3; Protecclon al
Kentifcar las funcicnes, 21030100203 E|ercar garechos y debares asumiands munmunu' Cansumidor.
atenclon, regquisiios, tramite | acifudes proactvas en 13 reladion y prestacian e senicios o2 semzmozl | otiatoz
y pracedimienics are e las entidades del secior financlero, benlends en cuenta kas Febrero 25
defensor del cansumidor nomas legales vigentss y politicas Instituclonales. 2:30p.m Crear documentic Ward con el desamolo de las
financiers, establecklos en - aciviiades Interactivas AARI.
|2 normativigad.
Reallzar una Infografla - Actividad de transferencla
AAP3 son o desarrolls del casa propussio.
Acividad 0e Aprendzale 4 i
21030100204: Calfcar &l servicka prestado por a5 entidades Darrespussia a refiexlon Inial, para Interiarzar o
w ¢ ol proceso qe |09 SE0IF ANaNCiers y wamiar 135 quefas y reciamos ant 135 antreg
- naalm“mea e Instanclas camespandlentss, tenlencs en cuenta las normas able.
CUEIEE ¥ jecales vigentes v procedimientos establecidos por el sector | Elaboracien de
reclamos ante el defensar (g-hp 0 i presupUEsta
Flnanclens acarde con : Crear dacuments Ward oan &l desamola de 5 [ ——
roMmatioa etatIeCioa. | 2q0sninnana. Aplicar 13 meidologla aproplada para Marzo & aciviiades Interactivas AARS.
desarmollar habiics relaclonados con 13 planeackin financiera, 2:30 p.m.
De;;g::g;:-:ﬂp:nmr para CONVERIGE BN LN SonsUMIBar financiens Infomado, con
cuenta reqias qenerales y | CoRAdOa] de deckl coneinir y planear un e Crear dacumento Excel con of desarrollo del ejerciclo
&l procedimbentn de quejas | INanclem sdildo. propuesto.

®
SEMNO

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Fermacion Virtual y a Distancia
Croncgrama propuesto para formacdidn complementaria

Wersign: 01
Cadigo: GFPI-F-011

EEEbIeckos en 13
nomatividad.

Limite entrega acthidades por Mejorar.  Horana: Hasta 1as 6200 pum. (15 haras)

08032021 carnar2o21

[Etapa 2R “Recupseracion
¥

Seslones Sincronicas

A traves de Ia 5aka o2 serviclc LS Insttucional, Ingresando por hemamientas 0el curso enlace fconienkdos o2l curso! cllc en proyector
clk en carpeta seslones en lineal ciic en Sala chat
La Imenclon de este espack 26 brngar al aprendlz soports técnic, ayuda p

gogica para el buen desempet &l curso.

Miercoles de 5:00
a.m. a @0 a.m.

Clerre administrativo del
cumsa

Tramites administrativos de clemme en SOFLAPLUS aplicacos por el INstrucior y proceso oe cenificacion y cancelackin de aprendices qua
no nlas d propuestas.

1No3r2021 1002021

PROGRAMACION SESIONES EN LINEA

(& Mueva carpeta @Agregar

Agregar Contenido

Surministro De Informacion ¥ Asesoria Para El Consurmidor Financiero (22613313 / PROYECTO / Sesiones en linea

MNOMBRE

TIFO ACCIOMNES
Atencidn chat, migrcales horario S00 _ 2000 a.m Campeta ~ =
Sesiones en linsa Carpeta ~ -
Grabaciones sesiones en ines Caipeta = -

@& Agregar a fichas asociadas



GUIAS DE APRENDIZAIJE

Wersion: 01

- SERWVICIO a1l DE FANE SISTEMA
% INTEGRADD DE GESTHOM ae Fecha: 0B-10-2013
de \l'l'h.lﬂ ¥ & Distancia

Ce-dgu_ S001-
POO02-

Gula e Aprendizaje para of Pragrama ce GFPI
clon
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|_ GUla DE APRENDIZARE M 1 |

1. IDENTIFICACION DE LA GULA DE APRENDIZAJE
rograma = orrmacion mMIiNISIre de |§
asesoria para el consumidor financiero
Resultados de Aprendizaje:

TS CIoN

21030100201 imterpretar =1 marco comcepitusl de la
normatividsd para el comsumidor financiero de acuerdo
con las mormas y politicas institucicnales

asesaoris

conduzca =& la sati PG de
las e ¥
mnecesidasdes resles del
cliente.

Duracion de la guia [ en horash: 10 Horas

l 2 INTRODUCCION

Es importante precisar de manera previa, que el sisterna financiero colombiaro estd
conformado por warios mercados {monetario, de capitales, de divisas, otros). En este
cursc nos referiremos al mercado de capitales, que es el que permite el contacto entre los
oferentes (guienes pueden entregar recursos a cambioc de una utilidad) ¥ los demandantes
(guienss necesitan) de recursos. Para este efecio el mercsdo de capitales utiliza dos
mecanismos.

El sistema financierc estd conformadeo por diversos tipos de instituciones. tales comeo los
bamcos, las compafiias de financiamiento, las corporaciones financieras. las cooperativas
financieras y ofras, caracterizadas por captar el ahorme del publico.

El estudic de lkas sociedades de servicios fimanciercos permite tensr una comprensicon
integral del Sistema Financiero, sl conocer en detalle los productos y servicios ofrecidos
por los dos principales grupos de instituciones que lo conforman: ademdas, de que
suministra herramisentas comceptuales y précticas que faciltan la toma decisicnes
informadas.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Wersian: 01 Guia de A
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Creacién y Adecuacién de

Fecha: 08-10-2013

Programas de Formacion Virtual y a Distancia Cadiga: GOO1- 3. ESTRUCTURACIGN DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE
Guia de Aprendizaje para el Programa de FO02- GFRI
Formacién Complementaria Virtual
| (GUIA DE APRENDIZAIE N¥ 2 | 3.1 Actividad de Reflexicn Inicial:

1 IGM DE LA GUIA DE

Programa de Formacion: ‘Suministro de informacion y

Cadigo: 13330045 Version:
asesoria para el consumidor financiero w1

presentar una reclamacion relacionada con wna entidad
Vlg\laﬂi por la superintendencia financiera de Colombia.

comerdial y

financiera que
conduzea a la satisfaccion de las

2. INTRODUCCION

Toda inversin Bene un niesge; S embargs, un Iversionista iformade maAiza 135 pesibikades de
generar mayores rendimientos de su dinero. Inverir en el mercado de valores, prmordiamente, es

Resultados de Aprendizaje- Competencia: .

todos los para dar iento a las
21030100202 . o . + Material de aprendizaje Actividad 2. encontrard los materiales de estudio
Aplicar los mecanismos y procedimientos legales para | 210301002 dar asesoria

Para el desarolo d fodes s actvidades se debe navegar porlos OVAS fojetos Vitales de

de las mismas.

los
Pirs conocar ol desarrabls Ge 1 primers sefuidsd ingrass a ravis del men de hamamientss y de
dlic en:

Contenidos del curse

Proyects
Actividad 2, en esta cameta encontrars unss subcarpetss con los enlaces para sceader 3

Para conocer e contenido de esta actividad de aprendizsje que le permita desamollar actividad de
reflexitn inicial, debe obsarvar el documento MERCADO DE VALORES: LO BASICO. Esta evidencia

. pectativas ¥ es para interiorizar, ne es calificable.
nenesdades rEHes del
cliente.
Duracién d2 13 guia | en horask 10 Horas Je= de contextualizacion & 1 Cacion O CONOGIMIENIDs NECEsanns para

aprendizaje.
El desamollo de esta actividad se realizara a ravés de la leckura y apropiacién de concepios de los
documentos: Conceptos basicos del mercado de vakres — Integrantes y funcionamiento del
de valores &l objetivo del estudio de estos documentos es conceptualizar los temas de
estudio para avanzar en k3 uridad temitica y dar respuesta a las evidencias de aprendizaie
propuestas en esta guia de aprendizaje.

Nota: No hay evidenci d idn i in dal
embargo, se e recomienda pariiipar de la sesion en linea de semana 2, alli usted deﬁ oty
con su instructor y mmyalerus |2 ternatica objeto de estudic.

invertir en las mejores empresas gue tiene un pais: por consiguiente, conccer &l mercado de valores Para ingresar a la sesitn en linea, seguir las sigulentes orientaciones.
amglia las posibilidades que fiene cualquier persona de invertr su dinero, fomentando Ia prosperidad + " Ingresara heramientas del cursa
econdmica, pesibiliando altemativas de ingresos para el inversionisia y su famiia. .+ Gl en contenidos del curso

+  Clic en proyecto

Es importante saber céma invertir, céma diversificar las inversiones dada la gran cantidad de empresas
por ejemplo, conocer los efectos
arios favorables de Las inversiones en el mercado (sabia que las uSiidades por la compra y venta
de acciones inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), no conséfuyen renta ni ganancia
ocasional si comespanden a un mismo beneficianio y si no superan el 10% de las acciones en circulacidn
del emisor).

que participan, y con ello los riesgos y e fivas de rentabiidad;

En resumen, conocer e invertir en el mercado de valores es esmleoer una Dull\la mas amplia de
ahorro e inversion, para ello debe conocerse el basico del

Clic en sesiones en Enea

3.3 Actividad de-

i6n del - . fzacién y teorizacié

Con base al material de estudio elabora una infografia con la informacion mas relevants que
considere sobre los sigulentes temas:

« Material 1 - Conceptos basicos del Mercado de Valar

+ Material 2 - ¥ i del mercado de walor

Pagral e il
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Nombre

CENTRO DE CALIFICACIONES

—

UzerName

— o

-

FORD S0CIALct. Mapy

hct. Cacd

Rapi-101

Rap2-10{ Rap3-104 Rapd-10{

ALEXANDER ANTONID MARTINEZ

02564226

ANDERZEON AMATA RESTREFD

1118556255

ANDREA GUARAMGLAY RIDE

107521358

ANDORES FELIPE GONZALEZ RUEID

1022441573

ANDREE HORACIO MAYARRD ATE

10475026 e

ANGEL URIANA EPINATL

115653458

| ANGELICA LORENA MURDZ RIOS

1036354 6000

ANGELY DAYHANN HENAD MORA

10238653230

AMNGIE NATALLA ORTIZ YENEGAS

1000TIEL35

ANTELY KARINA PORTILLA UREAN

1085307328

ELEINIZ CATERINE RIVERA CARDH

1030378438

ERATAN ALEXIE ZAEALA BERNAL

101004073422

CAMILD LEIYA CARRILLD

1018405246

CIELO CAERERA APACHE

SE309150ec

Mo dice

CRIETIAN FERNANDO ARSMNGD M

10503636730

DANIEL EDIARDD MUNOZ YALEN

1043020735

DANIELA TOBON BEDOY &

10354420200

Est, Meq. Intern

DOATANA LICETH PAREDEE MEDIN

1003506360

DEMPEEY BAFAEL POMARE DE LA

14316573

DIANS CAROLINA BUINTERD HUES

105332901

DIANS 1ZABEL GODOYT TARACHE

11585583 Tee

A, conkable

DIANS MARCELA ROJAZ ERAZD

108530157 1ee

DIANS PATRICIA ARTEAGA TOBAH

1233130632

ED'WIN FAEIAN YAZRUEZ MOREN

1073721515

ERIK& JOHANNA FONZECA WAZRL

1010073354 cc

ERLIMA TAPIA MONTIEL

10443284 Tec

EETHER YURANIE CALDEROMN CHA

4054424

FRAMCT MATALIA GORDILLO GAR

1003313154 e

HAZBLEIDY DAY ANA ROA LUGO

1005210367 ee

JACKELIME YERMAINE HERRERA (]

10617170000

JAIR FERMANDO ORTIZ BOHOREL

1030555173

Labara banca

JEAN FERMAMDO FLOREZ MEJIA

10054352 51k

JEMNY PAOLA PULIDD GOMEZ

1055R0GFA T

JEZZICA ESTEF ANIA HERMANDEZ

10306317550

JEZZICA MATALIA BARRANTES P&

112135725 hcc

Ezt. Talenba huma

JHAN CARLOE TENORID GOREZ

1051153 20cc

JHON EDIZ0N SEGURA AMATA

H05TE2 14 e

JULIETH EEPERANZA COLORADD

1023365204k

KAREN DATANA ZANABRIA CAST

1007770556

Est. Contaduria

KAREN LORENA ACUNA DIAZ

100233303ec

1034252513t

KATHERIN TATIANA GUERREED G
I —

i



4% | KEYLA EATRINATORRES CAMNTILLY 103130335

44 | LAURA DAY ANA RUEDA CIFUIENT| 103524 G156k

45 | LALRA MILENA TORREE BORDA [ 10135322552

46 | LEIDY JOHANA PEREZ MEDINA 1002313522

47 [LEIDT M&RCELA CARRERD CASTI 10136726620

45 | LEIDY WANEZEA CORREA PALACIH] MOTOMSE S

43 | LEYDY ROZARIO NARAMID CARDY104T4S1063cc | Tec. Adman emp A 1)
S0 | LILIAN TUEMEL MOZRUERA PALA| 11334332410
51 | LILIAMA AGUILAR LOMDOFG EEI2521Tec Est. Contabilida A A A

52 | LINA FERHANDA GOMEZ BARACE] 1076666551

53 | LINATATIAMNA CAUZIL GIRALDD (10154624752

54 | LIEA WALENTINA BARMIREZ CARMPI1053TTI4030c

55 |LUCIEETELLA FUENTES CASTRO [BE852T6Tcc

56 | LUZ 2TELLA 2ARMIENTO HERRER 63552335

5T | MARCELA WANEGAE VARGAE 1033210055

56 | MARIA ALEJANDRA LOPEZ MARGH 1004 35022600

53 | MARIA CAMILA DURAN QGUINTERD 1032176475k

&0 | MARYORIPALACIO PAEE 2aTHFIT4 A

E1 | MATERLY GINETH E0TO GARAY (10224074262

62 | MELIZEA MICHEL EANRUEZ EARR| 1047416500

63 | NEYLA ROEA CASTRO VARGAE | 11433300050

E4 | PALLA ANDREA MONJE ERAZD [ 11830ETEDC

65 | ROEA MARIA BEMNAYVIDES CERON | 100237004 5cc

66 | RUBIELA GARZON RODRIGLEZ B5233502cc

ET | ZANDREA MILENA CARDOMA JIMER 1011142321 | Tecl. Ges. Finan,

65 | ZERGIO ANDRES PAEQMN OZ0RID [103&TE0666cc

B3 | ZILYIA JULIANA FIGUEREDD MORA 10387535072

TO | WALENTIMA PERALT A ORTIZ 10075512550

>> 2
>
>

™ | VALENTIMA PULIDO ARDILA 100080352t

T2 | WILLIAM GUILLERMO BARMIBEZ PE| 10852667

T3 | TERIME IRENE CARRILLO ROJAMO| 226567210 Tecl. Ges. Adm

T4 | TEZICA JULIETH PEREZ FLOREZ [ 10101406550

75 | YEZICA PAOLA MORALES GARANV] 1000463105k

16 | TEZID GARCIA RODRIGUEZ 104744653 e | Tecl mercadeo A

T | TEZZICA PATRICIA ARAMEULA ER 10641132002

T& | TINETH PAOLA AVILA RAMIREZ 105240457 2cc A A A

T3 | TODIE FERMANDA TODIE FERNARM 1002345137k

S0 | YOHAMA MARCELA CHACON ERA[ 104742587440

&1 | TULIANA FIEDRAHIT A PEFA 10427742560

REPORTE SEGUIMIENTO FICHA

Total dins que ingresé Ui ingrese

FRANCY NATALIA GORDILLO GARZON

LEIDY M.

LINA TATIANA CAUS




SESION EN LINEA No. 1 “ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA FINANCIERO” FEBRERO
15 DE 2021, HORA 2.30 P.M.

$ Lisa valentina Ramirez campuzano
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Sesion en linea No. 1

Suministro de informacion y asesoria para el
consumidor financiero

®
SENA

N

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Bienvenida, dinamica del programa de
formacion, jo de |la plataforma, despeje
de dudas e inquietudes.

Beatriz Vela Gomez
Tutora

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

Generalidadesy
desarrollo de las

actividad

o
SENA

N

o » 0
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Propdsitos durante el programa de formacién

Cumplir lo establecido en el cronograma de estudio

. Participar activamente de las actividades y foros tematicos

Enviar las evidencias dentro de los tiempos establecidos

. Hacer uso del foro de dudas, correo electrénico y notificaciones, las

inquietudes que les genere el desarrollo de actividades o
manejo de la plataforma.

Culminar satisfactoriamente el programa de formacién y
Certificarse.

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

Actidndas Pravins

Indiapansabien pars aprobar il surss. A 1wezzozt | vwozzozy

L T ———

[l ey — smoaraont [1eowEon

Hana elic nara anranar nntac

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor
financiero

PRIMERA FASE

Estructura basica del sistema financiero

Suministro de informacion y asesoria p.

consumidor financiero

SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

do crédito

deservicios 1
financieros

FINANCIERAS | | E INTERMEDIARIOS

Sociedades de

de soguros

especializadas en M~
depdsitos y pagos |

“m

“m



Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

INSTITUCIONES FINANCIERAS

—| Haga clic para agreaar notas

Suministro de informacion y asesoria para el consumidor financiero

Establecimientos de crédito: principales
productos

o

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

Principales productos bancarios

@

EIEAE

Haga clic para agregar notas

Suministro de informacién y asesoria para el consumidor financiero

[ Definicion de sociedades de servicios financieros J

Estas entidades son:

Sociedades fiduciarias ]

Almacenes generales ]
de depdsito

Sociedades administradoras de
fondos de pensiones y cesantias

cambiaria y de servicios
financieros especiales

Sociedades de intermediacion ]

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1,
Descripcidn de
Actividades

AA1-EVOL: Foro
Normatividad del
proceso ECCL.

AL-EV02: Mapa
mental

2
=




Enlace grabacion sesion en linea No. 1
https://drive.google.com/file/d/1PSwWUnMAuXvOrFrlJOyJ2N2F1BzLp6pcE/view?usp=sharing

ATENCION CHAT, MIERCOLES 17 DE 2021, DESPEJE DE DUDAS E INQUIETUDES

C @ meetgoogle.comfvgp-oujs-tdgPauthuser=1 = % QO :

-
Detalles de la reunion ~ O -~ @
Levantarla mano Presentar ahora
-
M

- . 800a.m.
S8 O Escribe aqui para buscar O &H © ﬁ ¥ m € ® g Al oz e 17/07,723;1 =

Q mw QD " K Editarycrear v (& Compartit (3

BIENVENIDO A LA
SALA DE CHAT

Por favor comparte tus dudas e
inquietudes

meet.google.com estd compartiendo una ventana. Dejar de cornpartir eI /n

&01a. m.

& O Escribe aqui para buscar o H € ﬁ s ¥ mn € ® o = AU DGOy



https://drive.google.com/file/d/1PSwUnMAuXvOrFrlJOyJ2N2F1BzLp6pcE/view?usp=sharing

> C & meetgoogle.comf/gp-oujs-tdg?authuser=1

"

Detalles de la reunion A~ 0 ° - @ Eevanise mano Sraseniarainora
8 O Escribe aqui para buscar o H € ﬁ t ¥ Li& E Al ® gz B 1170/:)12;20?1 -
SESION EN LINEA No. 2 “ESTRUCTURA BASICA DEL MERCADO DE VALORES”
FEBRERO 22 DE 2021 HORA 2:30 P.M.

= &% * 0 :

@ meetgoogle.com/sud-ptrm-faa?authuser=2

< c

W, Beatriz vela Gomez

O

Detalles de la reunién  ~ 0 Lad
Levantar la mano Presentar ahora

Mostrar toda X

A mercado_devalore..pdf A

228p. m.

A~ [E MAPANMENTALNA.. png
3 ARG

05 ESTUDIONDENCA...doce

i

o

8 O Escribe aqui para buscar



€« > C @ meetgoogle.com/sud-ptrm-faatauthuser=2 " Y B o :

TORRES CASTELLA... =
il

g J

Fijateen tu pantalla principal

B T ¥ JUANCARLOS RAMIREZRESTRE . (W Bealriz Vela Gomez W fabian chafiag

% Fabiana Calle

A \ J Y

chafiag abandono la reunion @ ) VALENTINA PULIDO ARDILA & JUAN DAVID NARANJC RODRIGUEZ A YAQUELINE MUNOZ VELANDIA

Detalles de la reunion A~ G e Lald @ JB] K :
Levantar la mano Presentar ahora
05 ESTUDIONDENCA..dock  ~ | [&] MAPANMENTALRA..png  ~ mercado_devalore,.pdf  ~ Mostrartode | X
= 5 231p.m.
i Escribe aqui para buscar O H (@ ﬁ : S G n‘: % l E| A~ & 4o 7 dx EsP 22/0252021 ﬁ\)
& = (C & meetgooglecom/sud-ptrm-faatauthuser=2 L < ) o H

oyl . r
@ GRABANDO s & B un @ o

W JUANCARLOSRAMIREZ RESTRE.. = Beatriz Vela Gomez W ANGIELORENATORRESCASTEL. (& FabianaCalle

A Y J

W Andrea Femander @ W YAQUELINE MUNOZ VELANDIA R JUAN DAVID NARAN.JO RODRIGUEZ B DerlyMu

Detalles de lareunion ~ 0 ~ @ :
Levantar la mano Prasentar ahora

05 ESTUDIONDENCA..docx A [8] MAPANMENTALRA..pg  ~ mercado_tevalore..pdf - A~

Mostrar todo X

| P Escribe aqui para buscar 0O 5 0O B &8 & n @ E & E T Abm gt ZHEm g

MM



¢« >

@ meetgoogle.com/sud-ptrm-faa?authuser=2

® GRABANDO

mas

== Beatriz Vela Gomez ¥ Fabiana Calle

M

Martinez

4§ H
‘\&
'
N Estefania Hernandez

en@

[§] adividadn2_ 746..png A /5

[ I~

N Martha Dela

Detalles de la reunion A 9

[€  Integrantesnynfun..pdf A [¢ Adtividadndenapr..pdf A

8 O Escribe aqui para buscar (o] =l

« > c

@ meet.google.com/sud-ptrm-faa?authuser=2

® GRABANDO

N Andrea Fernandez

M

RAMIREZ RESTREPO N Maiick Contreras

d¥

Estefania Hernandez

W Fabiana Calle JUAN CARL

\%

W Martha Dela C

Detalles de la reunion ~ G

[& Integrantesnynfun..pdf A [¢] Actividadndenapr..pdf A [§] adtividadnz_746..png A @5 infogramanestru..docc A
88 O Escribe aqui para buscar o H € ﬂ M XKXX—n @ E B

Enlace grabacién sesion en linea No. 2

GUELINE MUNOZVELA... ol E'.
= =

W Andrea Fernandez

infogramanestru...doce A

Cl-

= & @ :

1526 & o

A

@ ¥ JUAN CARL

& valeria Aguir

Levantar la mano Presentar ahora

[# Instruccionesnacti..pdf A Mostrar toda

3:26 p. m.

AL GRS

AMIREZ RESTRE...

X

B

= % @ :

Detalles de la reunion

M chat

2, Personas (14)

Permitir que todos envien mensajes

por fa que pena

JUAN CARLOS RAMIREZ RESTREPQ 14:45
hasta el 9 de marzo

Estefania Herandez 14:45
muchas gracias

JUAN DAVID NARANJO RODRIGUEZ 15:33
alguien puede enviar el link del grupo de whatsapp

M

Levantar la mano Presentar ahora

InstruccionesnAti..pdf A Mostrar todo

333p.m.

AL ® G B

https://drive.google.com/file/d/1EeXoOQUZwyzixUZEXNRyH TB-

0aT37h49/view?usp=sharing

X

X


https://drive.google.com/file/d/1EeXoOUZwyzjxUZEXNRyH_TB-0aT37h49/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EeXoOUZwyzjxUZEXNRyH_TB-0aT37h49/view?usp=sharing

SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS, ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES EN SOFIA PLUS
Y PRESENTACION EN EL FORO SOCIAL

CONTENIDO Regresar
Buscar Mostrar solo: | Todo ~
& Nueva carpets @ Agizgar Agregar Contenido @ Aaregar a fiohas ssociadas

Suministra De Informacion Y Asesoria Para EI Consumidor Finaneiers (2261333)/ PROVECTO / Actividades Iniciales

HOMBRE TIFO ACCIONES

fetualizaciin de datos capm v

Sonden Inicial cagets V@

Foro sosial cagets V@

BEATRIZVELA

Regronar <

ACTUALIZACION DE DATOS

SUMMNSTRO DE INFORMACION ¥
ASESORIA PARA EL CONSUMDOR
FINANCIERQ (2261333)

- Doultar descripeion

®* @ 11 @

S o s
Asesniia Para El Gonsumidor
Finaneiers (2261332)

@ FROVECTOD

(@ Informasion del
Programa

(@ Cronograma

(@ ~ctividades Iniciales

[ ety

[ Actualizacién de
datos

Aprendiz,
Recuerde gue usted debera aclualizar sus datos personales en el
aplicativo sofiaplus al momento de inscribirse en un programa de
izasién de dates farrmacion vitual del SEMA. Para realizar el proceso de actualizacidn,
usted debera seguir las indicaciones dadas en el siguiente enlace
edu.coinde:

(8 sondeo Inisial
@ Fore social
(@ ~ctividad 1
(@ Actividad 2
(@ A ctividad 3
(B A ctividad &
@ Sesiones en finea
(@ Biblicteca SENA
@ Tutoriales
(@ Sottware para el curse

A ® 1d1 @

Rogromr - g

SONDEQ INICIAL

SUMINISTRO DE INFORMACION .
ASESORIA PARA EL CONSUMIDOR
FIMANCIERO (2261333 - # ® 1de1 @

- Ooultar descripsifn

(@ Suministo De Infarmasion V'
Asesoria Para El Consumider
Financiero (2261333

@FrOvECTD El presente programa de formacian vifual es un espacio de
Informacidn del ensefianza - aprendizaje en el cual usted como aprendiz acupa un
Frograma lugar primardial, junto con sus compafieras de curso ¥ tutar. Saber

(@ Cronograma sUs intereses, disponibilidad de tiempo v pericia en las
herramientas vifuales nos permitira conocerle mejor para orientar

(@ Actividades Iniciales §
sU proceso de una manera mas significativa

(@ Actuslizacion de dates

Por o anterior le invitamos a gue responda el siguiente sonden no

calificable de 10 preguntas sencillas, por medio del cual se

cumplird &l objetivo que le mencionamos previamente: Conocerls
Sendeo Inicial mejory de tal farma arientarlo en &l logra de sus competencias

[ Sondea Inicial

e

[P Actusizacion e
datos

(8 2 ctividad 1

@ Actividad 2

. - Sondea Inicial
(@ Actividad 3

(@ Actividad 4 ﬁ Sondea Inicial

Fecha de apertura; 2021-02-1
Fecha de cierrs: 2021-04-28

(@ Sesiones en linea
(@ Biblioteca SENA

(@ Tutoriales WD el ®

Software para el sutsa

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.



Ragrsr

FORO SOCIAL

SUMINISTRO DE INFORMACION Y
ASESORIA PFe EL CONSUMDOR,
FINANCERO (2261333) -

- Ooultar deserpcién

® ® 141 @

(@ Suminista De Infarmacion
#sszoria Para El Consumidor
Finaneizra (2261333)

@ FROVECTOD

(@ Informacion del
Programa

@ Cionograma
(@ Actividades Iniciales
(@ Actualizacian de datos
[B) Actualizacisn ds
datos

@ Sondeo Inicial

[A Sonden Inicial
e sl

[2) Fora sacial -

(@ Actividad 1

@ Acthidad 2

[ Actividad 3

[ Actividad 4

Srestrecn o

[ Biblioteca SENA

[ Tutoriales

Foro Social
Este es un espacio de encuentro entre aprendices e instructor, agu se
pueden conocer através de presentaciones personales, experiencias,
anécdotas y expectativas irente al programa. Puede empezar incluyenda los
siguientes aspectos: aficiones, formacion académica, acupaciin actual v
expectativas frente al programa de formacion

Pasos para participar.
1. Clic e el titulo sl foro y luego en Crear secuencia 2. Glic en el botdn
responder 3. Digitar | wsunto v conterida con sus respuestas 4. Clic en
enviar

Hata: Este foro no es calificable, pero es requisit para iniciar el programa de
formaciin.

Foro social

R/ D el @

(B0 Sotoware pars el surso

Tervitrinim 1A @ Tarins Ins dererhns reeeradne

PROGRAMACION SESIONES EN LINEA

RIZWELA

CONTENIDO

Busear

@ Huewa capeta & mgregar | Agregar Contenide

Regrasar
Toda ~

Mostrar salo:

@ mgregar 3 fichas asociadas

Suministro De Informacion Y Asesoria Fara EI Consumider Financiers (2261333)/ PROVECTO / Sesiones en linea

HOMBRE

Aencién chat, miéreoles horario 1000 _ 1:00 a.m

Sesiones en finea

Grabaciones sesiones en finea

TIFD ACCIONES
capen v o=
cagen v om
cagen v om

CAPACITACIONES MES DE FEBRERO 2021

.

encuentra una unica carpeta de “Actividades
Guia de ) descar

sprandizele, versls
para envio de actividades y evidencias

anbile.

G ralaBras BRG]

=)

para buscar o

- Actividades iniciales
- Actividad &

ctlvidad es una carpeta organizada

de aprendizaje, version d
len de farmacian

whvic de & etividad

- Participants (43

SFind a participant
€D =noie oe cambit =n
70 beatriz jarabas 5oL

Carlos Eduarde Orezco Csorie & 28
B carLos PEREZ EsPafia &

G covid Uruets

It

Univute Me Raise Hand

. Chat

Chat disablec =

Cordial saludo para todas o5
parbeipantes, los dames 13 bienvenida a
wsta transferencia,

Erlace de 1o asistencia

AR
OOl RESGAARH B TOIGED 7k ABC v B G

Lo ] =
~ B mD R an e

10115 a. .
rasozsz01




Personalizar espacios editables
Perfil del instructor

Facilitar el acercamiento con los aprendices indicando los datos de contacto: @

Correo electrénico.
Ciudad y departamento.
¥ Resumen profesional
v" Experiencia.
v

Otras notas: Regional/Centro de Formacion
/ Horarios y ruta para atencidn sincrénica.

v Foto del instructor.

Nnalahrac InAlés (Fstadns |Inidns)

Garren, -

G
Wavcercia

Departamenta:
et

Rssumen Pratesionat:

Ingenies do Seemans e a Univens s Y0OEVOK. Expocialta en Edusasiin Wil da s Universkiad
s

sy

‘ome ool wrtualn s nciones educaias dol pai o mis e  afes.

tras Motas:

Pl Mt b dusrny Trcnokiicn | Viliscaoca

Haraa 58 Goat Fons XYIOEE00 5. 3 700 5.mLunss  Vames
Horaia e Gl Foha 00 30 pm.a .20 .9 Martes y Sdbads

Carpeta Sesiones en linea

[_Modelo | ]
Contenido del Curso

. Sesiones en Linea

2 Escribe acui para buscar

< C ©  https;//meetgoogle.com/

W Mario Quintert

X

C

W caroline perea cabal

Detalles de la reunion ~

R Escribe aqui para buscar

e B = ¥

REUNION JUEVES 18 DE FEBRERO, INGRID TORO

b-ugjs

-

¥ JULIO CESAR VILLEGAS SOLANO

<R

¥ Ana Milena Poveda Manjarre:

[ Modelo 11 ]
Contenido del Curso

W Sesiones en Linea

-~ € O m

\

¥ Ingrid Ya oro Vejarano

N ALBETH MARTINEZ VALENCIA

ANDREA PATRICIA GALLO RAMIREZ

Q Find a participant
Beatriz Vela (Me) v
il

Marisol Baez Sol... (Host) B3

m Diana Carmona (Co-host) ¥ oA

o]

Alejandra Palacios

N

m Alexander Anaya g A
Raise Hand

Irvite Unrnute hMe

~ Chat

Chat disabled x

U 2aRuY e i s
participantes, les damos la bienvenida a
esta transferencia,

Enlace de I3 asistencia:
https://script.google.com/macros/s AKfvc
b MOQXD

Ohoil RR9g4 sRHLTQIEFDT kaBClvB6g0Y
nSMYwEZ2yMNIFnZ4 fexec

QL Find a participant
Beatriz vela (Me) & A

Marisal Baez Sal. (Host €8 < & (2

Alejandra Palacios
Alexander Anaya F A

@
EB viana carmona @o-host -
o
@

Inwite Unrmute Me Raise Hand
~ Chat

Chat disabled =

esta transferenda,
Enlace de la asistencia
hilpsi/fseriplaoogle.com /m acros /s ARV
WD

Oheil RR9a4aRHbTQIGEDTkaBC vBEa0Y
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